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En el mundo de la empresa el cambio es la Unica constante, solemos decir. Lo
cierto es que en los inicios de un nuevo siglo y milenio ese topico tan empleado
en los ochenta y los noventa, se ha convertido en realidad. Son muchos los
nuevos elementos del paisaje de la que se ha dado en llamar “nueva economia”.
Nueva economia que precisa de nuevas empresas y, como no, un nuevo papel del
directivo. Si todo cambia resulta obvia la importancia de actualizarse: los
conocimientos deben adaptarse a las nuevas realidades. Pero jcomo deben
cambiar nuestros directivos? ;cual debe ser el perfil del gerente del nuevo
milenio? ;en qué sentido debe orientarse el proceso de actualizacién de nuestros
directivos?

La respuesta a estas preguntas requiere de no poca reflexion, y exige buenas
dosis de sentido comdn, que es justamente lo mas escaso en muchas empresas
volcadas en la fiebre del oro de la nueva economia. Descubramos las
caracteristicas del nuevo entorno y tomemos buena nota de los requerimientos
que ese nuevo escenario demandara a nuestros gerentes.

El nuevo marco competitivo es, cada vez mas, un marco global. Por ello el
caracter “intercultural” sera cada vez mas valorado en nuestros gerentes. Las
empresas locales que acceden a mercados globales requeriran de un directivo
capaz de negociar en el exterior como en casa, capaz de comprender otras
culturas, otros enfoques, otros argumentos y, como no, otras lenguas.

La tecnologia se funde en el negocio. Cada vez mas un negocio es una buena
eleccion tecnologica, la fusion de las posibilidades técnicas en la formula magica
para satisfacer y atraer a nuevos clientes. Comprender la tecnologia sera un
requisito indispensable para el nuevo lider. El directivo que huya de lo
tecnologico, que no apueste por comprender el mundo digital y los nuevos
sistemas de informacion y comunicaciones (TICs) sera, en un plazo muy cercano,
un analfabeto funcional, un gerente obsoleto.

El tiempo es cada vez mas el factor diferencial para competir. Por ello el
directivo debe, ahora mas que nunca, ser un gerente orientado a la accion. Debe
ser un creador de energia, urgencia y ritmo, un cliente interno que
permanentemente impulsa un mayor ritmo en su equipo de cara a convertir en
accion las decisiones estratégicas y operativas.

Vemos que nos queda mucho que aprender para estar a la altura de los cambios.
Pero los directivos también tendran que desaprender algunas cosas si quieren



gobernar sus organizaciones. Algunos paradigmas clasicos de la gestion ya no
sirven en la nueva economia.

;Quién dijo que la participacion en el mercado es la clave para triunfar en el
sector? ;Que la curva de experiencia y la produccion acumulada dan ventaja a
las empresas consolidadas frente a los nuevos competidores? ;Que la fidelizacion
de clientes permite mantener cautivos a nuestros consumidores? En la nueva
economia la competencia estara a tan solo un click, el cliente es infiel por
naturaleza, la experiencia se convierte en una pesada carga ante la llegada de
una nueva tecnologia, la red perfecciona mercados globales donde la
informacion es accesible y gratuita...

Todos estamos de acuerdo en que la base para ser competitivo es la capacidad
de aprender y de desaprender. Adaptarse a lo nuevo y liderar el mercado exige
estar en condiciones de romper con viejos paradigmas, de comprender las
nuevas reglas y esbozar nuevas soluciones y estrategias. Sin embargo podemos
discrepar sobre el modo de lograr esa actualizacion. ;CoOmo conseguir una
empresa capaz de aprender cotidianamente?

La mejora de nuestras personas pasa por fomentar su capacidad de aprender, y
por conseguir que el aprendizaje sea la regla y no la excepcion. Acudimos a la
formacion para lograr cambios en los comportamientos, para desterrar los malos
habitos y para consolidar las buenas costumbres y la orientacion al cliente. Pero
la formacion a la que accedemos generalmente se queda en la aportacion de
datos, en mera informacion. La empresa que aprende debe ir mas alla de ese
concepto tradicional de formacion, y ni tan siquiera puede conformarse con una
formacion orientada a divulgar conocimiento. Ya no es suficiente con
concienciar o sensibilizar.

Conseguir cambios significativos en los comportamientos exige ir mas alla de la
formacion tradicional, del profesor, del aula y de la pizarra o el caién de video.
Afortunadamente los centros especializados en la formacion de directivos saben
que la estrategia es la de orientar las metodologias al aprendizaje, a la
interiorizacion de experiencias vividas por el directivo. Nadie olvida lo que ha
vivido. Si un directivo ha cometido un error su ensenanza quedara en su interior
y modificara su comportamiento en la siguiente oportunidad en que viva una
situacion similar.

En esta nueva dinamica se sithan los “role playing”, las simulaciones
empresariales y la formacion fuera del aula. A través de juegos perfectamente
ideados y estructurados, se consigue un aprendizaje que posibilite nuevos
comportamientos y la mejora de las actitudes, potenciando de este modo los
talentos con los que cuenta nuestra gente. Lo Ultimo y de gran interés para
mejorar ese aprendizaje es la reciente formacion fuera del aula o “outdoor
training”. Este método, que hoy en dia es ya un ingrediente mas en los mejores
Executive MBA, resulta un complemento de gran valor anadido en el
entrenamiento directivo.

En efecto, para comprender el valor de la confianza en los miembros del equipo
la mejor clase magistral no es comparable con haber vivido un ejercicio
destinado a apagar un fuego real, o para comprender el valor del tiempo nada
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mejor que haber competido en un ejercicio logistico de entrega de mercancias
fragiles. Podemos poner en escena tantas situaciones reales y realistas como
capacidades queramos potenciar en un directivo: autocontrol, comunicacion,
confianza, gestion del tiempo, fijacion de objetivos, toma de decisiones, etc.

Estas nuevas tecnologias pedagogicas avanzan en ese aprendizaje: fomentan y
posibilitan grandes progresos en el dificil proceso de actualizar a nuestros
directivos. También pueden y deben complementar el aprendizaje presencial las
tecnologias a través de la red. Sin embargo todo el entramado “tecnoldgico” es
una condicion necesaria pero no suficiente para el auténtico proceso de
aprendizaje. La base sigue siendo el directivo y la clave sigue estando en
nosotros mismos.

La organizacion que aprende requiere, como primer ingrediente, muchas dosis
de humildad. Sin humildad aprender es imposible. S6lo aprende quien “espera
aprender de los demas”. Humildad deriva de “humus”, suelo, y significa a un
tiempo la capacidad de situarse en la base para escalar lentamente en el
conocimiento, y también ese mismo “humus” evoca asumir una postura de
siembra, de la potencialidad que supone un suelo dispuesto a dar frutos y
siempre bien abonado. La empresa que aprende debe apostar por la humildad.
Arrogancia y aprendizaje son conceptos incompatibles. Por mucha tecnologia y
muchos gurGs que queramos ponerle al asunto es imposible aprender desde la
prepotencia.

Desde la autocomplacencia es imposible desaprender. Y no es dificil asumir que
en tiempos de cambio la supervivencia resulta imposible sin esa capacidad de
desterrar viejos paradigmas para asumir nuevas reglas de juego.

Desaprender sera la gran asignatura para muchos gestores. Por lo demas, todo
seguira igual. Mas alla de los envoltorios de la nueva economia lo esencial no
cambia, permanece. Mas alla de la tecnologia seguiremos dirigiendo personas,
precisaremos de una vision estratégica, requeriremos de habilidades para
convencer, persuadir, ilusionar, perseverar... Necesitaremos lideres. Y en eso el
directivo seguira bebiendo en las antiguas fuentes de Aristoteles, Platon,
Homero, Sun Tzu, Maquiavelo o Von Clausewitz.

No perdamos la sensatez, y tomemos el nuevo escenario como lo que es: el
mismo cielo en el que volar con otras condiciones atmosféricas.
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